
अपने खाते और सवेाओं को सरुक्षित रखें

 भुगतान करने या उन संपत्तियों को संभालने में 
दूसरों की सहायता न करें जो आप से संबंधित 
नहीं हैं

 दूसरों को अपने खाते को संचात्लत न करने दें  
यदद वह आपके द्ारा अधिकृत नहीं हैं

 दूसरों के साथ अपने व्यत्तिगत वववरण खाता 
जानकारी, सरुषिा उपकरण, इंटरनेट बैंककंग ID  
और पासवर्ड, ATM कार्ड, के्धरट कार्ड, कार्ड 
सतयापन मूलय या चके बुक को साझा न करें

 अपने सुरक्षित जमा लॉकर को पटे्पर, आंत्िक 
पटे् पर न दें या इसके उपयोग को दूसरों के साथ 
साझा न करें

 वकसी भी गैरकानूनी उदे्शय के त्लए अपने 
सुरक्षित जमा लॉकर का उपयोग न करें, या 
खतरनाक सामानों को संग्रवहत न करें जैसे वक 
ववस्ोटक या संषिारक सामग्री। इसे ऐसे वकसी 
भी तरह से प्रयोग न करें जो दूसरों के त्लए 
परेिानी का कारण बनें। प्रासंवगक वनयमों और 
िततों के उललंघन की ससथवत में, हम आपको 
सुरक्षित जमा लॉकर सेवाए ँदेना बंद कर सकते हैं

 सुवनक्चित करें वक आपके या आपके द्ारा वनयत 
धरपटटी के अलावा वकसी को भी को आपके 
सुरक्षित जमा लॉकर तक पहँचने की अनुमवत 
नहीं है

 ्ोन घोटालों और व़िशिंग ईमेल के खखला् 
साविान रहें जो बैंकों के नाम से आने का दावा 
करते हैं

 सुवनक्चित करें वक आपके कंपयूटर की सुरषिा 
एटंटी-वायरस सॉफ़टवेयर, एक सुरक्षित नेटवक्ड  
कनेकिन और ़िायरवॉल सुरषिा के उपयोग से 
अद्यवतत है



कया हो सकता है यदद 
आपकी ग्राहक जानकारी 
अद्यवतत नहीं ह?ै
हमारे सभी ग्ाहकों के बारे में सटीक जानकारी रखना 
धोखाधडी के लेन-देन, काले धन को वैध बनाने और कर 
चोरी का पता लगाने और रोकने की हमारी क्षमता का एक 
महतवपूर्ण हहससा है।

 आपकी अद्यवतत जानकारी के वबना, हमें आपको खाते  
के उस लेन-देन की व्याखया करने के त्लए कहना पड़ सकता 
है जो आपकी वत्डमान प्रो़िाइल से मेल नहीं खाते हैं। उदाहरणों में 
समथ्डक दसतावेजों के वबना बड़ी रात्ि जमा करना िाधमल है जो 
आपकी सामानय व्यत्तिगत खाता प्रो़िाइल से मेल नहीं खाता है 
और बडे़ वायर हसतांतरण या नकद जमा को मानय करना मुशशकल 
होता है

 यदद आपके खाते की असामानय गवतववधि को समझाया नहीं जा 
सकता है, तो हमें कुछ बैंककंग सेवाओं जैसे वक बाहरी िन-प्रेषण, 
या आपके साथ हमारे बैंककंग संबंि समापत करने के अलावा हमार े
पास कोई ववकलप िेष नहीं होगा 

 हमारे जानकारी के त्लए अनुरोिों का जवाब हमें आपके खातों 
की गवतववधि को समझने में सहायता करता है और यह सुवनक्चित 
करता है वक सेवाए ँअप्रतयात्ित रूप से बाधित नहीं की जाती हैं या 
खाते बंद नहीं वकये जाते हैं

 आपकी जानकारी में बदलाव होने पर जजतनी जलदटी हो सके अपने 
बैंक को अद्यवतत करें जो आपके खाते में अलग गवतववधि का 
कारण बन सकता है - उदाहरण के त्लए, पाररवाररक पररससथवतयों 
में पररवत्डन, रोजगार या देि / षिेत्र जजसमें आप रहते हैं



ववतिीय अपराि से  
लड़ने के त्लए हम  
कैस ेधमलकर काम  
कर सकते हैं
हम हवत्ीय अपराध से हवत्ीय प्रराली की अखंडता की रक्षा 
के ललए प्रहतबद्ध हैं जजस पर हम सभी हनभ्णर हैं। हमारे द्ारा 
आपको अनुरोध की जाने वाली जानकारी हमें इसे प्रापत 
करने में सहायता करेगी।

यदद आप हम से जानकारी के त्लए अनुरोि प्रापत करते 
हैं तो आपको कया करना चावहए?

 हम से प्रापत पत्र, ई-मेल और कॉल के प्रवत 
साविान रहें

 जानकारी के त्लए हमारे अनुरोिों का समय पर 
जवाब दें

 सुवनक्चित करें वक जो जानकारी आप हमें प्रदान 
करते हैं वह पूण्ड, सटटीक और अद्यवतत है

 यदद आपको व्यत्तिगत जानकारी को अद्यवतत 
करने के बारे में कुछ पूछना है तो हम से संपक्ड  
करने में संकोच न करें

हमें सपंक्ड  करें
कृपया हांगकांग में वकसी भी HSBC िाखा पर जाए ँया  
(852) 2233 3322 (HSBC प्रीधमयर ग्राहक), (852) 2748 
8333 (HSBC उन्नत ग्राहक) या (852) 2233 3000 (अनय 
ग्राहक) पर कॉल करें

वाक्णस्यक बैंककंग के त्लए, कृपया वकसी भी HSBC वबजनस सेंटर 
पर जाए ँया हमारी कमरिंअल बैंककंग सरवंस हॉटलाइन (852) 2748 
8288 पर कॉल करें #-(भाषा चयन के बाद 0 दबाए)ँ

हांगकांग और िंघाई बैंककंग कारपोरेिन त्लधमटेर द्ारा जारी



आपके बैंक खात ेको 
समझदारी से प्रबधंधत करना
हांगकांग में व्यत्तिगत ग्राहकों
के त्लए एक गाइर



यह गाइर कैसे मदद
कर सकती है?

 
आपके खाते का उधचत प्रबधंन  
आपके हवत् और व्ापक समदुाय 
दोनों की रक्षा करगेा

रोजाना अपने खाते 
का सववोतिम प्रबंिन 
कैसे करें

ववतिीय अपराि से 
लड़ने के त्लए हम 
कैसे धमलकर काम 
कर सकते हैं

यदद आपके ग्राहक 
का ररकॉर्ड अद्यवतत 
न रखा गया हो तो 
कया हो सकता है

यह सवुनक्चित करने के त्लए वक आपकी बैंककंग सरल बनी रह,े इसे 
िोखािड़ी और ववतिीय अपराि स ेसरुक्षित रखने के त्लए, यह गाइर 
इस पर उपयोगी सझुाव प्रदान करती ह:ै



 व्यावसावयक उदे्शयों के त्लए अपने व्यत्तिगत खाते का 
उपयोग न करें, जैसे वक आपूरतंकता्डओं का भुगतान करना या 
वबक्ी आय प्रापत करना, कयोंवक ये खाते के उदे्शय से अनुरूप 
नहीं हैं और उनहें सतयावपत करना मुशशकल है। इस तरह के 
लेन-देन बैंकों के त्लए रेर-फलैग द्ारा धचखनहत करने का 
कारण बन सकते हैं कयोंवक ये िैत्लयाँ उन लोगों के समान 
हो सकती हैं जो आमतौर पर अवांधछत गवतववधियाँ जैसे वक 
काले िन को वैि बनाने, िोखािड़ी या कर चोरी करते हैं

वनजी इसतेमाल के त्लए व्यत्तिगत 
खाते रखें

यहाँ कुछ आदतें और 
अभयास ददए गए हैं जो 
आपको प्रभावी ढंग से 
आपके खाते का प्रबंधन 
करने और धोखाधडी से 
बचाने और हवत्ीय अपराध 
के खखलाफ आपकी रक्षा 
करने में मदद कर सकते हैं:

रोजाना अपने खाते का
प्रबंिन कैस ेकरें



 अपने व्यवसाय की जरूरतों वविेष सुवविाओं, 
उतपादों और सलाह का आनंद लेने के त्लए 
व्यावसावयक बैंककंग सेवाओं का उपयोग करें जो 
व्यत्तिगत ग्राहकों के त्लए उपलबि नहीं है। आपके 
व्यत्तिगत खाते के माधयम से वबक्ी आय को चैनल करना  
आपके व्यापार के खातों और कर ससथवत को ववकृत कर सकता ह,ै 
जो संभाववत रूप से के्धरट सुवविाओं तक पहँच को प्रभाववत  
कर सकता है

  यदद आप वकसी ववत्िष्ट अवधि के दौरान अपने खाते पर 
असामानय रूप से उचच मूलय या लेन-देन की ्यादा मात्रा का 
अनुमान लगाते हैं तो अपने बैंक को सवक्य रूप से सूधचत करें - 
उदाहरण के त्लए, नए वनधि स्ोत या तृतीय पषिों के साथ लेन-देन

 वकसी व्यत्ति को उनके व्यावसावयक वहतों से अपने व्यत्तिगत 
खातों में वैि भुगतान प्रापत करने के बारे में कोई चचंता नहीं होनी 
चावहए, जैसे वक वैतवनक आय, वनदेिकों के पाररश्रधमक, लेखखत 
वनदेिकों के ऋण का वावपस भुगतान, लाभांि या इसकवटटी वहससे 
की वबक्ी या खरीद और व्यत्तिगत खचतों का भुगतान, बितते इनहें 
उधचत रूप से प्रलेखखत वकया गया होना चावहए। 



 अपने बैंक खातों को वनयधमत रूप स ेजाँचें और 
अपने बैंक वववरणों के साथ सभी गवतववधियों का 
धमलान करें

 सवुनक्चित करें वक आप आय, सथानानतरण और 
व्यय, साथ ही साथ रसीद, चालान और सहायक 
दसतावजेों के ररकॉर्ड भी रखते हैं

 भुगतान की आसान टै्ककगं और वनधि के स्ोत और 
गतंव्य की पहचान के त्लए टेलीग्राव्क सथानांतरण 
और इलकेट्ॉवनक बैंक हसतांतरण जसै ेलने-देन के 
त्लए इलकेट्ॉवनक भुगतान चनैलों का उपयोग करें

 अपने कर दावयतवों को समझें और उनका 
पालन करें। हमें अपनी कर वनवास जानकारी 
प्रदान करें और कर दसतावेजीकरण का सपष्ट 
ररकॉर्ड बनाए रखें

 यदद आपके पास एकाधिक पहचान दसतावजे हैं, 
तो हमेिा अपने बैंक को एक ही पहचान दसतावजे 
की जानकारी प्रदान करें। अपने पहचान दसतावजेों 
में वकए गए वकसी भी बदलाव के बार ेमें अपने बैंक 
को समय पर सधूचत करें

अचछे ररकॉर्ड रखें


