
滙豐尚玉條款及細則

由香港上海滙豐銀行有限公司（The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited）

（「本行」或「滙豐」）與貴為滙豐尚玉客戶的您（「您」）訂立。

(A) 一般條款及細則
1. 本行根據此等條款及細則（「此等條款」）向您提供滙豐尚玉服務。

尊尚禮遇
2. 滙豐尚玉是由滙豐向滙豐卓越理財客戶提供的服務，並提升您的滙豐卓越理財服務。

3. 除非此等條款另有說明，您的滙豐卓越理財銀行戶口將繼續受綜合理財戶口條款及細則約束（可被不時修改），而收費亦為適用
於該戶口的收費。

4. 貴為滙豐尚玉客戶，您可享受尊尚禮遇及特惠，包括由特選的生活體驗及禮賓服務供應商提供的服務及其他銀行、保險及財富
管理產品及服務。可供您享用的產品、服務及尊尚禮遇的詳情載於滙豐尚玉迎新指南內，您可從專責為您服務的滙豐客戶經理或
從本行分行取得該迎新指南。本行可不時更改、增加或撤銷任何此等產品、服務及尊尚禮遇。專責為您服務的滙豐客戶經理亦會
因應您的要求提供有關詳情。

5. 透過滙豐尚玉提供的產品及服務的適用條款及細則及資格規定會在各項產品或服務的詳情中列出或說明。

6. 生活體驗及禮賓服務由經仔細挑選的第三方生活體驗及禮賓服務供應商（「生活體驗及禮賓服務合作夥伴」）所提供。您須先
同意該生活體驗及禮賓服務合作夥伴的條款及細則，方可使用其提供的服務。對於生活體驗及禮賓服務合作夥伴提供的生活
體驗及禮賓服務，或其失誤或未能妥善提供其服務，滙豐概不負責。

7. 本行可就產品及服務向滙豐尚玉客戶提供特惠費用及收費，以及優惠條款及息率。請向專責為您服務的滙豐客戶經理查詢現時
向您提供的費用、收費、條款及息率的資料。本行可不時更改此等費用、收費、條款及息率，本行會按產品及服務的適用條款及
細則的要求或按法律要求向您發出通知。

滙豐尚玉客戶的資格
8. 滙豐尚玉專為符合下述全面理財總值要求的滙豐卓越理財銀行戶口持有人提供：緊接開始享有滙豐尚玉服務之前連續三個曆月

計算在香港於滙豐維持平均全面理財總值最少港幣7,800,000元總額（為符合資格必須維持該三個月平均全面理財總值，下稱
「合資格結餘」）。「全面理財總值」的定義見附件一。

成為及維持滙豐尚玉客戶
9. 如已晉身滙豐尚玉客戶，本行會通知您。然而，如您不欲繼續作為滙豐尚玉客戶，您隨時可按以下第16段向本行發出通知終止

滙豐尚玉服務。

10. 在您持續持有合資格結餘的期間，您將繼續有資格享有滙豐尚玉服務。然而，滙豐尚玉服務可能按以下第11、14、15及16段的
條款期限屆滿或終止。

11. 在每個曆月結束後，本行將檢視之前您有否在過去三個月維持合資格結餘。如您未能維持合資格結餘，您享有滙豐尚玉服務的
資格將於上一個曆月結束起計12個月後期限屆滿。

12. 本行將會事先通知您因未持有合資格結餘而您享有滙豐尚玉服務的資格將按以上條款期限屆滿，除非您享有滙豐尚玉服務的
資格按以下第13條獲延期，否則本行會在期限屆滿日期前向您發出不少於一個月的事先書面通知。

13. 如您享有滙豐尚玉服務的資格按以上第11段期限屆滿前，您又再次持有合資格結餘（見以上第8段），您享有滙豐尚玉服務的
資格將繼續有效而不會期限屆滿，但在此情況下，本行可能不會通知您本行已撤銷期限屆滿日期。

期滿或終止
14. 如因任何原因您不再是滙豐卓越理財的客戶，您也不能作為滙豐尚玉客戶。

15. 本行可按以下情況終止您享有滙豐尚玉服務的資格：

 • 隨時向您發出不少於一個月的通知終止或撤銷滙豐尚玉服務，或

 • 如本行合理地認為您繼續貴為滙豐尚玉客戶，或向您提供滙豐尚玉產品、服務及尊尚禮遇可能使本行違反任何法律、
法規、守則、法庭命令或其他責任，或違反任何法院、申訴專員、監管機構或類似權力機關的建議、要求或決定，或可能
使本行蒙受任何政府、監管或執法或稅務機關採取行動或作出譴責，本行可發出通知並即時終止或撤銷滙豐尚玉服務。

16. 您可透過滙豐熱線或專責為您服務的滙豐客戶經理或本行分行向本行發出通知即時終止滙豐尚玉服務。

17. 您享有滙豐尚玉服務的資格期限屆滿或終止後，或當您終止滙豐尚玉服務，如您繼續持有滙豐卓越理財銀行戶口，並符合
滙豐卓越理財的資格準則，您仍會是滙豐卓越理財客戶。

18. 您享有滙豐尚玉服務的資格期限屆滿或終止後，或當您終止滙豐尚玉服務，您將不再符合資格申請只提供予滙豐尚玉客戶的
產品及服務。您當時正在使用的該等產品及服務將會按各產品或服務的種類及適用的條款及細則繼續提供或被撤銷。只提供予
滙豐尚玉客戶的任何特別條款、收費或其他尊尚禮遇，可能會即時或在按產品或服務的種類及適用條款及細則給予通知並在
通知期屆滿後不再適用或不再向您提供。對您當時正在使用的產品、服務或尊尚禮遇適用的條款或收費如有任何修改，本行會
通知您有關修改。您可在您享有滙豐尚玉服務的資格期限屆滿或終止前，或當您終止滙豐尚玉服務前向專責為您服務的滙豐
客戶經理查詢有關安排的詳情。

19. 作為滙豐尚玉客戶，您可享用由非滙豐集團並和本行無關連的一些供應商所提供的產品及服務。此等產品及服務將會按您與
該等供應商直接訂立的協議向您提供，而該等協議將會按各供應商的業務條款及細則訂立。該等業務條款及細則會由
供應商在與您訂立協議前向您提供。與供應商訂立協議前，或購買或使用供應商的產品或服務前，請您細閱其業務條款及
細則。如有需要，專責為您服務的滙豐客戶經理將樂意協助。滙豐尚玉迎新指南內載有相關供應商及其提供的產品及服務的
資料。對於該等供應商提供的產品及服務，或其失誤或未能妥善提供其產品及服務，滙豐概不負責。

20. 如本行合理地認為對您有好處或有需要，本行可因以下任何一個或多個原因在任何時候修改此等條款。此等原因可能關乎
現有情況或預計在短期內出現的情況：

 ‧ 就法律的更改作出適度調整；

 ‧ 符合滙豐的監管要求；

 ‧ 反映業界指引及營運守則；

 ‧ 回應任何法院、申訴專員、監管機構或類似權力機關的相關建議、要求或決定；

 ‧ 讓本行就滙豐尚玉的運作作出合理更改，或推出或提供新的或變更的產品、服務及尊尚禮遇。

21. 本行會以本行認為適當的方式通知您對您適用的修改。

投訴
22. 貴為滙豐尚玉客戶，如滙豐向您提供的服務未能符合您的期望，請向專責為您服務的滙豐客戶經理提出您的關注的事項，

或聯絡滙豐熱線或電郵至 並註明「滙豐尚玉」。貴為滙豐尚玉客戶，對於生活體驗及禮賓服務的
第三方供應商向您提供的服務，您應首先按該等第三方供應商的投訴程序向其提出您關注的事項。如您未能與該等供應商解決
您關注的事項，請透過上述渠道向本行提出有關事宜。

(B) 收集及使用您的資料
資料私隱
23. 貴為滙豐尚玉客戶，為讓本行可向您提供適用於滙豐尚玉客戶的產品、服務及尊尚禮遇，或讓本行可為您服務，您需要不時向

本行提供資料。滙豐致力為您的資料保密。就如何使用您的資料（包括您的個人資料）的詳情，您可參閱綜合理財
戶口條款及細則，以及適用於您的關於個人資料（私隱）條例的通知（前稱關於個人資料（私隱）條例的客戶通知，簡稱
「個人資料通知」）。您可透過專責為您服務的滙豐客戶經理或到訪本行分行或瀏覽本行網站 或
聯絡滙豐熱線，取得綜合理財戶口條款及細則及個人資料通知。

收集您的資料
24. 根據綜合理財戶口條款及細則及個人資料通知所述，滙豐會透過您使用銀行服務，收集有關您的資料，並會從其他來源收集

有關您的資料。滙豐會透過生活體驗及禮賓服務合作夥伴及其要求向您提供服務的其他人士，收集有關您的資料，包括：

 • 您預訂時所提供的聯絡資料；

 • 有關您向生活體驗及禮賓服務合作夥伴查詢的資料，包括只查詢但未訂購的服務（例如就娛樂消遣、尋找物業、物業
管理及教學等服務）；

 • 您透過生活體驗及禮賓服務合作夥伴作出的預訂時的有關資料，包括預訂活動、預訂餐飲、外遊日期、外遊地點及預訂酒店；

 • 有關您的嗜好及喜好，包括您喜好的品牌及您曾惠顧的商戶；及

 • 您的登記資料、喜好及生活體驗及禮賓服務交易詳情（包括有關您要求的服務的類別及資料（活動門票、用餐體驗、體育及
娛樂）、外遊服務詳情（外遊日期、地點、租車服務）、個人服務推介、預訂會籍、教學服務（入學服務、教學講座）、
地產服務（尋找物業、物業管理）等）。

使用您的資料
25. 滙豐會使用、處理、轉移及披露關於您及關於您使用滙豐尚玉服務（包括生活體驗及禮賓服務）的資料，從而：

 • 向您提供更多種類的投資、保險及銀行產品及服務；

 • 讓您享用生活體驗及禮賓服務，並讓您享用各滙豐生活體驗及禮賓服務合作夥伴及其他第三方的服務；

 • 讓滙豐（包括您的客戶經理）可透過您使用生活體驗及禮賓服務，瞭解您的需要及喜好（並在得到您同意的情況下聯絡您
為您提供配合您需求的產品及服務），以及進行市場調查；

 • 如您同意，向您作出直接促銷（請注意：您同意此等條款不會改變您登記在本行的接收推廣資訊喜好設定）；及

 • 實行綜合理財戶口條款及細則及個人資料通知中列出的用途。

資料分享
26. 滙豐可與經仔細挑選的第三方分享您的資料，從而讓本行處理您的資料及提供滙豐尚玉產品、服務及尊尚禮遇。本行會常

確保該等第三方按適用的資料保護法律及本行的內部準則處理您的資料。滙豐亦可與綜合理財戶口條款及細則及個人資料通知
中列明的其他人士（不論在香港境內或境外）就該等條款所述的用途分享您的資料。本行與生活體驗及禮賓服務合作
夥伴或為滙豐尚玉提供服務的第三方之間也可為處理有關向您提供的服務的查詢或投訴的用途而互相分享您的資料。

27. 滙豐及從滙豐收到您的資料的第三方所處國家的資料保護法律所提供的保障，可能與您居住國家的資料保護法律所提供的
保障有不同標準。滙豐會確保您的資料按嚴格的保密及保安守則得到保護並按適用資料保護法律處理。若您繼續作為滙豐尚玉
客戶，即是您同意可把您的資料轉移至與您所居住國家的資料保護法律提供不同標準保障的國家。

28. 若滙豐決定更換生活體驗及禮賓服務合作夥伴（「原有的生活體驗及禮賓服務合作夥伴」）並由其他生活體驗及禮賓服務
合作夥伴（「新的生活體驗及禮賓服務合作夥伴」）取代，為了使變更能順利進行以及減少對您帶來的不便，滙豐可能會要求原有
的生活體驗及禮賓服務合作夥伴將其持有的、有關您的資料與新的生活體驗及禮賓服務合作夥伴分享，並可能在您未與新的
生活體驗及禮賓服務合作夥伴登記前已分享。該等資料亦可能由原有的生活體驗及禮賓服務合作夥伴透過滙豐與新的
生活體驗及禮賓服務合作夥伴分享。任何此類的資料分享將按適用法律及規則進行。

您的責任
29. 滙豐亦可透過您使用滙豐尚玉服務，將您與生活體驗及禮賓服務合作夥伴及其他第三方連繫。該等第三方可能直接向您及

透過您使用滙豐尚玉服務收集您的資料。請注意，您向其提供您的資料的第三方應有各自的私隱政策，並會按其政策處理您的
資料。在使用該等第三方的服務前，請確保您審閱其私隱政策，並接受其條款。就您對該等第三方服務的使用，滙豐無須
負責。如您透過使用滙豐尚玉服務向本行或生活體驗及禮賓服務合作夥伴或其他第三方提供任何第三者的資料，您須確保
該等第三者已獲通知並同意其個人資料將根據此等條款（以您的資料被收集及使用的同樣方式）被收集及使用。

30. 欲了解此等條款下有關資料私隱及資料分享的更多資料，請聯絡滙豐熱線、到訪本行分行或瀏覽本行網站

(C) 管轄法律
31. 此等條款受香港特別行政區法律管轄。

32. 此等條款的英文版本與中文版本如有任何不一致，概以英文版本為準。此等條款的任何中文版本僅供參考。

33. 您服從香港法院的非專有管轄權。此等條款可在任何具司法管轄權的法院強制執行。

34. 除您及本行以外，並無其他人士有權按《合約（第三者權利）條例》強制執行此等條款的任何條文，或享有此等條款的任何
條文下的利益。

如您對此等條款有任何疑問，請聯絡滙豐熱線或咨詢專責為您服務的滙豐客戶經理或到訪本行分行。

附件一
全面理財總值

「全面理財總值」包括以下項目：

— 存款（包括港元、人民幣及外幣）

— 投資產品市值（包括本地及海外證券、單位信託基金、債券、存款證、股票掛鈎投資、結構投資票據、月供投資計劃（股票╱單位
信託基金）及黃金券）

— 高息投資存款、結構投資存款內的存款額

— 已動用信貸（按揭及信用卡結欠除外）

— 具備儲蓄成分的人壽保險*

— 由香港上海滙豐銀行有限公司管理之滙豐強積金結餘及滙豐職業退休界定供款計劃結餘

* 具備儲蓄成分的人壽保險：

 • 投資相連壽險計劃包括保險計劃中的現金價值總額

 • 其他人壽保險計劃包括保險計劃中的現金價值總額或已繳總保費，扣除任何已收取的年金金額（如適用），以較高者為準

在計算您個人身份的整體全面理財總值時，您所有個人#及聯名戶口^的全面理財總值將會一併計算在內。在計算您聯名身份的整體
全面理財總值時，您所有同名聯名戶口#的全面理財總值將會一併計算在內。所有人壽保險中的儲蓄及投資成分，滙豐強積金結餘及
滙豐職業退休界定供款計劃結餘均屬個人身份的資產，並不會被計算在聯名身份的整體全面理財總值之內。
# 此等戶口的登記姓名及身份證明文件必須相同。
^ 您於此聯名戶口的登記姓名及身份證明文件，必須與您的個人戶口相同。

本文所載資料並不構成招攬或建議任何人作存款，或購買或出售或投資任何產品的要約。此文件所載內容未經證券及期貨事務監察
委員會審查。

向您提供的有關產品或服務的任何廣告、市場推廣或宣傳物料、市場資料或其他資料，其本身不會構成任何產品或服務的招攬銷售或
建議。你應就本身的投資經驗、投資目標、財政資源及其他相關條件，小心衡量自己是否適合參與任何投資項目。

由香港上海滙豐銀行有限公司刊發 
Issued by The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited


