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信用卡条款的主要使用条款及细则 

 

我们的信用卡条款是我们的条款及细则。它记录了我们对彼此作出的承诺。这是您与我们

之间具有法律约束力的协议。我们将这份协议称为我们的信用卡条款。我们的信用卡条款

将在您的信用卡获得批核并在启动后开始生效。 

这份协议中所提及的「我们」或「本行」一律指香港上海汇丰银行有限公司，所提及的

「您」或「您的」一律指信用卡上所示的人。 

信用卡条款的主要使用条款及细则摘要如下，请阁下特别注意。阁下应阅读信用卡条款全

文（如下文与信用卡条款全文有任何不符，概以信用卡条款全文为准）。 

1. 各项交易（包括现金贷款）均由您负责，包括与您户口连结的信用卡所进行的下

列各项交易： 

• 以非接触方式付款的小额交易，或 

• 使用您的保安资料进行的交易。 

即使发生以下情况，您仍需对经签署授权的所有信用卡交易负责： 

• 用于进行交易的签署与您信用卡上的签署不同，或 

• 您没有在信用卡上签署。 

2. 我们可在无需事先通知您的情况下批核超出您的信用限额的交易，除非您曾通知

本行希望我们不要这样做。在某些情况下，即使您拒绝接受我们的超出信用限额

信贷安排，我们仍会批核超出信用限额的交易。具体例子包括下列类型交易（此

类交易称为「例外信用卡交易」）： 

• 并非由本行即时处理的交易， 

• 八达通自动增值交易， 

• 流动或非接触式付款交易， 

• 获批核但延迟记账的交易， 

• 由于各种原因（如外币交易中的汇率波动）导致记账金额超出批准交易金额

的交易，及 

• 获 Visa、万事达卡国际组织或银联批核记入您的信用卡户口而可能引致超出

信用限额的交易。 
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3. 如您在到期日或之前未全数缴付结欠金额，即使您已全数缴付最低付款额，我们

仍将向您收取财务费用，而不作另行通知。如果您未能在到期日或该日前全额支

付最低付款额，除了支付财务费用外，您须支付逾期费用。逾期费用将在下一个结

单日从您的户口中扣除。本行可不时调整利率及费用，如需最新相关资料，请查阅

产品资料概要、收费表及服务费用简介。 

注：您可以在我们的网站上查阅有关产品资料概要、收费表及服务费用简介。 

4. 非常重要的一点是如果您发现任何未经授权的交易或您的信用卡失窃，您应该立

即联络我们。如您没有在结单日起的 60 日内通知我们发生任何未经授权的交易，

我们可能无法采取任何行动。如果您未能在上述 60 日期限内通知我们，您将无法

就上述交易向本行提出反对或要求本行作出任何补救。 

5. 您必须缴付我们的信用卡条款下或与之相关的任何欠款，其中包括利息、费用及

收费。所有向我们缴付的金额必须全数付清，不得扣除任何款项（无论是税款或

其他款项）。我们可从我们欠您的款项中扣除或以其他方式向您追讨我们根据法律

规章必须向任何政府、监管机构或第三方支付的款项（无论是税款或其他款项）。

此项规定即使在信用卡被取消后依然适用。 

6. 作为户口持有人，您对您户口名下的所有信用卡享有全面控制权并须负全责。即： 

• 您须准时缴清信用卡债务， 

• 您可查看结单上所有持卡人的交易， 

• 您应就附属卡持卡人使用户口（包括导致您违反本信用卡条款的使用）负

责，及 

• 我们可就该等附属卡的使用向您及／或附属卡持卡人追究责任。 

附属卡持卡人将不需就向任何其他附属卡持卡人发出的任何附属卡或主信用卡的

使用承担任何负责责任。 

7. 我们可使用或调动您于本行维持的任何户口中的资金，以抵扣您的欠款。我们亦

可将我们的信用卡条款下的任何欠款与您于本行维持的任何其他户口中的结欠合

并或综合计算。 

8. 我们可在无需事先通知您的情况下暂停或取消您的信用卡或终止您的户口。您可随

时取消信用卡或户口（包括附属卡），只须通知本行即可。我们将尽快取消您的

信用卡，并向您发送一份信用卡结单，以便您全额缴付结欠。 

9. 如您的信用卡或户口被暂停、取消或终止： 
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• 我们可继续就您仍未缴付的金额收取财务费用，直至您付清全部款项为止，

及 

• 您必须缴付您欠本行的全部款项，包括已产生但尚未记入您户口的任何交

易款项。 

10. 我们还可能： 

• 要求您偿还您欠本行的全部款项，及 

• 最终采取法律行动追讨欠款 — 您可能需要承担我们因追讨欠款而招致的费

用，包括我们的律师费和第三方收债公司的费用。 

11. 我们可就您使用的不同类别的信用卡不时增加、减少或更改这些服务或优惠或关于

您使用这些服务或优惠的条款及细则，而无需事先向您发出通知。 

12. 您的信用卡或户口不可用作赌博或任何非法活动的付款。 

13. 我们身处的世界瞬息万变，有时候我们需要更新我们的信用卡条款、利率或费用。

对我们的信用卡条款、利率或费用作出任何对您造成不利影响的更改之前，我们

通常会向您发出合理的通知。 

14. 如果您的个人资料发生任何变动，请在 30 日内告知本行。 

15. 如您的信用卡为港币卡，而您并非以港币进行信用卡交易，我们将参照我们处理交

易当日Visa或万事达卡国际组织（按实际情况而定）所采用的汇率厘定转换汇率，

并根据该转换汇率将交易金额折算为港币，再将相应交易金额从您的户口中扣除。

如果您并非以信用卡货币进行信用卡交易，本行可要求您支付 Visa、万事达卡国际

组织或银联（按实际情况而定）向本行收取的全数或部分交易费用。 

16. 请妥善保护您的信用卡、户口和保安资料。在发生下列情况时立即通知我们： 

• 您的信用卡遗失、失窃或被不当使用， 

• 您的私人密码遭未经授权披露， 

• 您发现任何未经授权的交易，或 

• 您的个人资料或保安资料不再安全。 

您一旦发现任何未经授权的交易、信用卡遗失、失窃或被不当使用，或您的私人

密码遭未经授权披露，应尽快通知我们，因为在您通知本行之前，全部责任均由

您个人 承担。在您及时通知我们或 Visa、万事达卡国际组织或银联（按实际情况

而定）任何成员后，您就每张信用卡或每个银联双币子户口（按实际情况而定）

所发生的未经授权交易须承担的责任最高为港币 500 元，但下列情况除外： 
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• 您允许他人使用您的信用卡或私人密码， 

• 您在使用或保管信用卡或私人密码的过程中有欺诈或重大疏忽，其中包括

未有采取我们建议的任何安全防范措施，或 

• 相关交易为现金贷款交易。 

17. 下列条款适用于银联双币信用卡，并优先于本条款及细则中包含的任何类似条款： 

• 我们将提供两个子户口：一个港币户口及一个人民币户口。 

• 您的人民币交易（包括现金贷款）金额将从人民币子户口中扣除。所有其他（港币

或任何其他币种）交易（包括现金贷款）金额将一律从港币子户口中扣除，并按照

本行处理交易之日厘定的通用汇率计算。 

• 如果您从银联自动柜员机提取现金，并已将在本行开立的户口与您的信用卡连结

（「连结户口」）： 

• 在香港，您可选择以提取现金形式从连结户口中取款，或以现金贷款形式从

您的港币子户口中取款， 

• 在中国内地，本行将这种提款视为从您的人民币子户口中提取现金贷款，或 

• 如果您在中国内地和香港以外的地区，而您的连结户口中的资金足以支付您

提取的现金总额，本行会将这一提款视为您从连结户口提取现金。如果您的

连结户口中的可用余额不足以支付您提取的现金总额，那么本行会将整笔提

款视为您从港币子户口中提取现金贷款。 

• 您应以两个子户口各自的货币缴付您欠本行的款项。在操作信用卡还款时，我们

不会转换或调动您向任何一个子户口所作的任何还款以偿还另一个子户口尚未偿还

的结欠。 

 

如您发现本条款及细则的英语版本和中文版本内容有任何差异或不一致之处，本行一律以

本条款及细则的英语版本为准。 

 

2023 年 1 月 15 日起生效 


